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A Ouvidoria Geral registrou 92.691 manifestacdes no 12 trimestre de 2020.
Desse total, 16.823 foram registros que geraram Encaminhamentos.

Situacdo - 98,17% jaforam encerradas e 85,16% no mesmo dia.

O Canal de entrada mais utilizado pelo cidaddo foi pelo 0800, com
88,64% de acesso.

Tipo de Manifestante: 87,10% sao Cidadaos comuns e 10,39 % foram
cadastrados por Servidores Publicos.

Do total de registros que geraram encaminhamentos, 67,43%
representam Reclamacao.
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ASSUNTOS EM DESTAQUE
ATENDIMENTOS QUE GERARAM ENCAMINHAMENTOS

VAZAMENTOS DE AGUA _ 282

COBRANCA INDEVIDA DE _ 288
VALORES NA CONTA DE AGUA
ABASTECIMENTO ey 384
INEFICIENTE DE AGUA

ELOGIO AO

FUNCIONAMENTODO ORGAO T 7] 561
PUBLICO

_ DEMORA NA
EMISSAO/ENTREGA CARTEIRA T ] 795

DE HABILITAGCAO
OBSTRUCAO DE REDE o) 914
ESGOTO

DEMORA NO ANDAMENTO DO 0 e e e ey 1031
PROCESSO .

FALTADEAGUA — 99 A 1 1.237

ELOGIO A FUNCIONARIO DE
ORGAO / UNIDADE — 1.536
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TIPOLOGIA
REGISTROS QUE GERARAM ENCAMINHAMENTOS

12.436

2.323

1.349 1127

546
67,43% 13,80% I8,01% I6,70% [ 3.24% 115 068% 21 012% 1 0,01%

RECLAMAGAO ELOGIO SOLICITAGAO DENUNCIA INFORMAGAO  SUGESTAO RECURSO NAO CLASSIFICADA
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TIPOLOGIA
ATENDIMENTO IMEDIATO

77.635

99,31% 255 34 184 0,249 83  o0,11% 1 o00% 1 o,00%

INFORMAGAO ELOGIO SOLICITACAO RECLAMAGCAO DENUNCIA SUGESTAO
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SECRETARIAS MAIS DEMANDADAS
ATENDIMENTO QUE GERARAM ENCAMINHAMENTOS

6.746

4518

2.792

619

374 296
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MEIO DE ENTRADA

0,01%

TWITTER | 1

0,01%

INSTAGRAM |1

0,02%
OuVv ATIVA |3

3 0,02%
OFICIO | 3
0,03%
FACEBOOK |5

~ 0.07%
MIDIA | 11
0,08%

CARTA | 14

1,04%

APLICATIVO = 175
1,41%

PRESENCIAL = 117

2,78%

CX COLETORA =—= 4168

E-MAIL =——="5 1078

10,86%
PESQ..=———— 1328

12,29%
WHATSAPP =—————-> 2068

22,65%

INTERNET 3813

42,34%

TELEFONE — 7.127

OQUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

u =
1
GOVERNO
DOESTADO
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Municipios em Destague

MUNICIPIOS QUANTIDADE PORCENTAGEM
SALVADOR 7.475 44,41%
FEIRA DE SANTANA 673 4,00%
VITORIA DA CONQUISTA 544 3,23%
BRUMADO 514 3,05%
CAMACARI 396 2,35%
LAURO DE FREITAS 385 2,29%
SIMOES FILHO 293 1,74%
ILHEUS 218 1,30%
JEQUIE 214 1,27%
PORTO SEGURO 187 1,11%
BARREIRAS 165 0,98%
ALAGOINHAS 164 0,97%
OLINDINA 161 0,96%
ITABUNA 135 0,80%
JUAZEIRO 120 0,71%
OUTROS 5179 30,83%




