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Ouvidoria Geral respondeu 98,34 % dos cidadaos

A Ouvidoria Geral do Estado da Bahia recebeu 96.276 manifestacoes no 1° trimestre de 2017

Desse total, 94.689 ja foram encerradas no Sistema TAG.
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Tipo de Manifestacoes

Do total 96.276 registros 85.630 sao pedidos de informagoes,;7.389 reclamacgoes; 1.752 denuncias;
1.140 solicitacoes; 234 elogios e 113 sugestdes. Os recursos da LAI equivalem a 18 manifestacoes.
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SECRETARIAS MAIS DEMANDADAS
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ASSUNTOS DAS MANIFESTACOES MAIS
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INFORMACAO INFORMACOES DEMORA NO FALTA DE AGUA ABUSO DE CAPTACAO
SOBRE GERAIS SOBRE ANDAMENTO DO PODER / POLICIAL IRREGULAR DE
AUTORIZACAO ETAPAS DE PROCESSO MILITAR AGUA
PREVIA PROCESSO

BENEFICIARIO
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MUNICIPIOS MAIS DEMANDADOS
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NOTICIAS

OGE capacita ouvidores da Policia Militar,
Corpo de Bombeiros e SSP

Mais de cem policiais militares de Salvador
participaram da capacitacao da Rede de
Ouvidorias  Especializadas do Estado,
oferecida pela Ouvidoria Geral do Estado A formagdo realizada no dia 16/02,
(OGE) em parceria com a Secretaria Voltada para comandos regionais de

Estadual de Administrac3o (Saeb). setores da Policia Militar da Bahia (PM),
Secretaria de Seguranca Publica (SSP) e

Corpo de Bombeiros, tem como objetivo
consolidar o sistema de ouvidorias do
Estado como instrumento de gestao
publica.
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Foliao que for vitima de racismo deve
procurar atendimento qualificado

Durante o carnaval , as denuncias de
racismo, intolerancia religiosa e violéncia
contra a mulher, entre outras, podem ser
feitas pelo 0800 284 0011, pelo site da
ouvidoria geral, no Centro Nelson Mandela
da Secretaria de Promoc¢ao da lIgualdade
Racial do Estado (Sepromi), localizado na
sede do Procon (Rua Carlos Gomes, 746,
centro).

A acao é resultado da parceria entre a OGE
e Sepromi que busca ampliar os canais de
acesso para casos de violacdes de direitos
humanos durante os dias de Carnaval.
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Ouvidoria Geral do Estado realiza 2.529
atendimentos no Carnaval

Em esquema de plantao durante o carnaval,
a Ouvidoria Geral do Estado registrou 2.529
atendimentos aos cidaddaos durante o
Carnaval 2017. Deste total, 89,17% ja foram
encerradas no prazo de 24 horas.
Em comparagdao com os atendimentos
realizados no Carnaval 2016, houve um
crescimento de 1.544 registros.

O meio de contato mais utilizado pelo
cidadao foi o telefone, com 88,69%, seguido
do atendimento através do site da OGE
(8,30%) e das redes sociais (1,30%).

Dos registros, 86,32% foram classificados
como pedidos de informacdes sobre os
servicos publicos prestados pelo Estado,
9,21% representa reclamacgdes, seguido
por denuncias (2,17%), elogios (0,12%),
sugestao (0,08%).
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Ouvidoria Geral langa projeto Ouvidoria
Ativa para todo estado

A Ouvidoria Geral do Estado (OGE) lanca o
projeto Ouvidoria Ativa em videoconferéncia
para toda a Rede de Ouvidorias
Especializadas da Bahia.

O evento foi realizado no dia 29 de marco,
no Instituto Anisio Teixeira (IAT).

O projeto é uma iniciativa da Ouvidoria Geral
do Estado, em parceria com as ouvidorias
especializadas das secretarias e 6rgaos do
Estado, que visa informar a populacao sobre
a finalidade, funcionamento e canais de
acesso da Rede de Ouvidorias do Estado.
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Classes sociais e ideologia sao temas da
segunda formag¢ao Cidadao em Ac¢ao

A OQOuvidoria Geral do Estado — OGE
realizou no dia 09/02), mais um
formacao Cidadao em Acdo: formando
agentes sociais para o fortalecimento da
cidadania. O objetivo da iniciativa é
promover o protagonismo social. O
encontro aconteceu no auditdrio da
Companhia de Engenharia Hidrica e de
Saneamento da Bahia —Cerb

Equipe da Ouvidoria Geral recebe capacitagao para qualidade do atendimento ao
cidadao
Com o objetivo de qualificar o atendimento ao cidaddao, a equipe de atendentes da
Ouvidoria Geral do Estado (OGE) recebeu no dia 7 e 8 de fevereiro, capacitacdo da
Secretaria de Administracao (Saeb), através da Coordenacao de Disciminacao de Modelo,
area de Treinamento e Selecdo do Servico de Atendimento ao Cidadao (Sac).
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Ouvidoria Ativa realiza primeiro
atendimento para moradores do Curuzu e
regiao

Moradores dos bairros da Liberdade, Largo
do Tanque, Curuzu, Calcada e regiao
participaram do primeiro atendimento do
projeto Ouvidoria Ativa, realizado pela
Ouvidoria Geral do Estado (OGE), no dia
24/03. O evento aconteceu no Colégio
Estadual Rubén Dario, em San Martin.

A acao é uma iniciativa da OGE em parceria
com as ouvidorias especializadas das
secretarias e o6rgaos do Estado e visa
informar a populacdao sobre a finalidade,
funcionamento e canais de acesso da Rede
de Ouvidorias do Estado.
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Organizag3o social é tema do segundo 4 CICLODE PALESTRAS |

. *° PROTAGONISMOSOCIAL:
encontro do Ciclo de Palestras UMA ACAO QUE TRANSFORMA -

-
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Palestra com diretor da IndustriALL Global
Union, Fernando Lopes, realizado quinta
(2/3). O encontro foi o segundo realizado

Lol

pelo Ciclo de Palestras “Protagonismo social: ~ Fustessindiaispara superaroneolbealismo:
aexperiéncia da Industriall Global Union em construir .,
uma agéo q ue tra nSforma” promOVi d o pe | a "~ timesapds a fusdo de 3 Federagdes Mundiais, com 2
. . ! . Fernando Lopes - sindicalista e diretor
Ouvidoria Geral do Estado, em parceria com daindustriLL Global Union
a Universidade Federal da Bahia e o iy A it

UFBA — Vale do Canela Site: www.ouvidoria.ba.gov.br
End: Av. Reitor Miguel Calmon, s/n

Movimento Politica Solidaria.
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Formacao Cidadao em A¢ao conclui primeira turma

Com o objetivo de promover o protagonismo social através do fortalecimento dos
grupos sociais, a Ouvidoria Geral do Estado — OGE realizou no dia (9/3), o ultimo
encontro da primeira turma da formacao Cidadao em Acao: formando agentes sociais
para o fortalecimento da cidadania. O evento aconteceu na Universidade Corporativa
do Servico Publico (UCS).



ACESSE E SAIBA MAIS

=« WWW.ouvidoriageral.ba.gov.br i;- ’
. 0800 2840011 @ouvidoriageral
= WhatsApp (71) 99911-7631 f
= Atendimento presencial facebook/ouvidoriageraldabahia
» Postos itinerantes por o
meio do SAC Movel youtube.com/ouvidoriageralbahia

» Aplicativo TAG para Android @

(71) 99911-7631




