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GOVERNO DO ESTADO

Ouvidoria Geral respondeu 98,98 % dos cidadaos

A Ouvidoria Geral do Estado da Bahia recebeu 379.249 manifestagoes referente ao periodo de

01 de Janeiro de 2017 a 31 de Dezembro de 2017.

Desse total 375.362 encontram-se com situacao encerrada em sistema TAG.
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Do total 379.249 registros pode-se constatar que 331.538 siao informacoes, 30.588 reclamacoes,
7.016 denuncias, 5.090 elogios, 4.453 solicitagcoes e 472 sugestoes.

Os recursos da LAT equivalem a 92 manifestacoes.
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SECRETARIA EM DESTAQUE

SEINFRA
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SECRETARIA / ORGAO MAIS DEMANDADO
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ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS POR SECRETARIA
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MUNICiPIOS MAIS DEMANDADOS
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Ouvidoria Geral registra 379 mil manifestacoes
em 2017

A Ouvidoria Geral do Estado (OGE) registrou um

aumento de 248.469 mil manifestacdes em 2017, no

vaance 2017

379.158

periodo de 12 janeiro a 31 de dezembro , em relagao
a 2016, que registrou 130.708 mil. Até o dia 31 de
dezembro de 2017, a OGE recebeu 379.249 mil
manifestacdes referentes aos servicos publicos
estaduais e atuacao do Governo do Estado.
O aumento das participacdes é o resultado de um 98’72% EReEraces E o mesmo dia

conjunto de ag¢des, tais como a implantacao da ISO 4
Um aumento de 248. 455 registros

9001, norma que padroniza sistemas de gestao de s
auep & em relacdo ao ano de 2016

qualidade dos servicos publicos; o projeto ouvidoria

ativa, que atendeu mais de 6 mil pessoas em 69
municipios; o Ciclo de Palestras e a Formacao
Cidadao em Acdo, que fortalecem a participacao
social na gestao publica.



Ouvidoria Geral recebe I1SO 9001

A Ouvidoria Geral do Estado (OGE) recebeu a
certificacadto NBR ISO 9001 no dia 6 de
Ouvidoria Geral do dezembro durante cerimOnia que marcou os

Estado da Bahia recebe

15 anos de atuacao do orgao. A certificacao
“as | - faz parte das acdes do Governo do Estado que
(eﬂlflfasao 150 9001 visam a qualidade da prestacao dos servicos
publicos e consolida o drgao como
instrumento de gestdao e canal entre o
.8 cidaddao e o Governo Estadual.

GOVERNO
DO ESTADO
DA BAHIA

A certificacdo foi feita através do Instituto
A ISO 9001 é uma norma que padroniza sistemas de Baiano de Metrologia e Qualidade (Ibametro)

gestio de qualidade dos servicos publicos ou privados e € CONtou com a parceria da Diretoria da
indica que a organizagdo executa boas praticas de gestdo, Gestao de Qualidade da Secretaria de
ou seja, promove a melhoria continua de todos os seus Administragéo (Saeb).

processos buscando a eficiéncia operacional e a qualidade
dos servigos.
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Projeto Ouvidoria Ativa atende mais de 6,3 mil
cidadaos em todo estado

De janeiro a novembro, o projeto Ouvidoria Ativa
atendeu 6.339 cidadaos em todo o estado. Foram
197 atendimentos em 69 municipios, entre eles
Salvador, Feira de Santana, Juazeiro, Ilhéus, Paulo
Afonso, Bom Jesus da Lapa, Valenca, Irecé e
Teixeira de Freitas.

Os atendimentos aconteceram em escolas
publicas, universidades, unidades de saude,
associacoes, igrejas e no Servico de Atendimento
ao Cidadao (SAC), reunindo estudantes,
professores, lideres comunitarios, donas de casas,

GOVERNO

DO ESTADO trabalhadores autbnomos e servidores publicos.

A acdao promovida pela OGE em parceria com a
Rede de Ouvidorias Especializadas, tem o objetivo
de informar a populacdao sobre o papel da
ouvidoria e como acessa-la.
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BAHIA LIDERA RANKING DE TRANSPARENCIA ENTRE OS
ESTADOS

A Bahia continua entre os estados que lideram
com nota 10 o ranking da Escala Brasil
Transparente (EBT), divulgada pelo Ministério da
Transparéncia, Divulgacdao, Fiscalizacdo e
Controladoria-Geral da Unido (CGU). Realizada
entre junho e dezembro de 2016, a EBT avaliou
questdes de transparéncia publica, como:
regulamentacdo da LAI; existéncia de canais para
atendimento do cidadao; e recebimento das
informacdes solicitadas.

GOVERNO
DO ESTADO

DA BAHIA
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OGE FAZ FORMACAO CIDADAO EM ACAO EM
DIVERSOS BAIRROS DE SALVADOR

Alto de Coutos, Curuzu e Fazenda Coutos foram
alguns dos bairros de Salvador que receberam a
formacao Cidaddao em Ac¢ao, durante o ano de
2017, realizada pela Ouvidoria Geral do Estado.

O objetivo é fortalecer o protagonismo social
nas comunidade de Salvador, através da
capacitacao dos agentes sociais para melhoria
continua dos servicos publicos.

E destinado aos cidaddos que, de forma
voluntdria, querem ser multiplicadores do
protagonismo social em suas comunidades.
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OGE CAPACITA OUVIDORES
ESPECIALIZADOS DE DIVERSAS
SECRETARIAS E ORGAOS

A Ouvidoria Geral do Estado fez diversas
capacitacdes de ouvidores especializados
de secretarias e 6rgaos do Governo Estado
durante o ano. Entre eles, da Secretaria de
Politicas para Mulheres (SPM), Secretaria
de Justica, Direitos Humanos e
Desenvolvimento Social (SJDHDS),
Desenbahia, Junta Comercial do Estado,
Corpo de Bombeiros e Agéncia Reguladora
de Saneamento (AGERSA). O objetivo é
orientar sobre o uso do Sistema TAG e
como analisar e acompanhar as
manifestacoes dos cidadaos.

" acopepaiesTRAS

PROTAGONISMOSOCIAL: =
UMA ACAO QUE TRANSFORMA .

Fusdes sindicais para superar o neoliberalismo:
aexperiéncia da Industriall Global Union em construir
times apds a fusdo de 3 Federagdes Mundiais, com

Fernando Lopes - sindicalista e diretor
da IndustriALL Global Union

Quando: 2 de marco, &s 18h
Onde: Escola de Administracéio

Canals de Inscrigdo:
Tel: (71) 3115.3870
Site: wvidoria.ba.gov.

CICLODEPALESTRAS |
PROTAGONISMO SOCIAL: 1
UMA ACAO QUE TRANSFORMA

Palestra: Tecnologia e informagdo:
consequéncias e mudangas no cendrio social
com Prof. Dr. Hordcio Nelson Hastenreiter Filho

Quando: 11 de maio, &s 18h
Onde: Escola de Administragso
UFBA — Vale do Canela

End: Av. Reitor Miguel Calmon, s/n

& ffPoLiTcA

Canais de inscrigé

Site: www.ouvidori 80!

CICLODEPALESTRAS
PROTAGONISMO SOCIAL: E
UMA ACAO QUE TRANSFORMA

Palestra -Emenda Constitucional 95/2016
eNovo Regime Fiscal:
Olhar sobre as Finangas Pdblicas do Pais,
com o Prof. Reginaldo Souza, economista e
professor da Escola de Administracdo da UFBA.

Quando: 9 de outubro, as 14h Canais de inscri¢cdo:

Local: Escola de Administragdo da UFBA Tel: (71) 3115.3870

Enderego: Av. Reitor Miguel Calmon, s/n— Site: www.ouvidoria.ba.gov.br
Vale do Canela

#—POLiTlC.A
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OGE CAPACITA OUVIDORES DE DIVERSAS
SECRETARIAS E ORGAOS

A Ouvidoria Geral do Estado fez diversas capacitacbes de ouvidores especializados de
secretarias e drgaos do Governo Estado durante o ano. Entre eles, da Secretaria de Politicas
para Mulheres (SPM), Secretaria de Justica, Direitos Humanos e Desenvolvimento Social
(SIDHDS), Desenbahia, Junta Comercial do Estado, Corpo de Bombeiros e Agéncia Reguladora
de Saneamento (AGERSA). O objetivo é orientar sobre o uso do Sistema TAG e como analisar e

acompanhar as manifestacoes dos cidadaos.
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Servidores da Policia Civil participam do
quinto encontro sobre CNV

Servidores da Policia Civil da Bahia, entre
delegados, escrivdaes e investigadores
participaram na tarde de 6/12 do quinto
encontro do curso Comunicacao Nao Violenta
(CNV) e Escuta Empatica. A capacitacao
realizada pela Ouvidoria Geral do Estado da
Bahia (OGE) comeg¢ou em outubro, na
Academia de Policia Civil (ACADEPOL), para
servidores lotados em diversos municipios do
estado. E oferecido as secretarias e 6rgdos
estaduais que estao estruturando ou
ampliando suas ouvidorias especializadas,
visando auxiliar a empatia e interacao nas
relacdes pessoais.
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CRIACAO DO COMITE GESTOR DE ACESSO A INFORMACAO FORTALECE A
TRANSPARENCIA NA BAHIA

A criacao do Comité Gestor de Acesso a Informacao, publicado no dia 19 de maio no
Diario Oficial do Estado, € mais uma garantia para o cumprimento da Lei de Acesso a
Informacao (LAI), que garante ao cidaddao o direito de ter acesso as informacdes

publicas e regulamenta a transparéncia publica. A LAl esta em vigor no Estado desde
maio de 2012.

OGE APRESENTA AGCOES QUE AMPLIAM PARTICIPACAO SOCIAL PARA CONQUALI

A Ouvidoria Geral do Estado (OGE) e a Secretaria Estadual de Administracdao (Saeb)
reunem membros do Conselho de Qualidade do Servico Publico (Conquali) para avaliar
e propor acoes para a implementacdo da Lei 13.460/2017, que prevé a qualidade da
prestacdao dos servicos publicos aos cidaddaos na Bahia. Sancionada em 27 de julho, a lei
entrard em vigor na Bahia em julho de 2018. Dispde sobre a participacao, protecao e
defesa dos direitos dos usuarios de servicos publicos, garantindo as formas de
participacao da sociedade e de avaliacdao periddica da qualidade dos servicos publicos.
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Cidadaos podem acessar servicos da OGE
no SAC Movel

Os cidadaos podem acessar a Ouvidoria Geral do Estado (OGE) através do SAC Movel que vai as
diversas regides do estado. O objetivo é facilitar o acesso do cidadao a OGE, possibilitando a ele fazer
reclamacdes, denuncias, sugestdes, solicitacdes e elogios referentes aos servicos publicos prestado
pelo Governo do Estado.
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ACESSE E SAIBA MAIS

=« WWw.ouvidoriageral.ba.gov.br
= 0800 2840011

= WhatsApp (71) 99911-7631 f
= Atendimento presencial facebook/ouvidoriageraldabahia
= Postos itinerantes por ﬂ

meio do SAC Movel youtube.com/ouvidoriageralbahia

» Aplicativo TAG para Android

(71) 99911-7631




