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A Ouvidoria Geral registrou 125.487 manifestacdes no 32 trimestre de
2019. Desse total, 17.108 foram registros que geraram Encaminhamentos.

Situacao - 97,92% jaforam encerradas e 89,62% no mesmo dia.

O Canal de entrada mais utilizado pelo cidaddo foi pelo 0800, com
90,77% de acesso.

Tipo de Manifestante: 87,16% sao Cidadaos comuns e 10,34 % foram
cadastrados por Servidores Publicos.

Do total de registros que geraram encaminhamentos, 68,80%
representam Reclamacao.
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TIPOLOGIA
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TIPOLOGIA
ATENDIMENTO IMEDIATO
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SECRETARIAS MAIS DEMANDADAS
ATENDIMENTO QUE GERARAM ENCAMINHAMENTOS
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ATENDIMENTOS QUE GERARAM ENCAMINHAMENTOS

OBSTRUCAO DE REDE
ESGOTO

DEMORA NA
EMISSAO/ENTREGA CARTEIRA DE
HABILITACAO

VAZAMENTOS DE AGUA

FALTA DE AGUA

ELOGIO AO FUNCIONAMENTO
DO GRGAO PUBLICO

DEMORA NO ANDAMENTO DO
PROCESSO

ELOGIO A FUNCIONARIO DE
ORGAO / UNIDADE
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Municipios em Destague

7.729 45,18%
730 4,27%
599 3,50%
523 3,06%
448 2,62%
305 1,78%
272 1,59%
224 1,31%
202 1,18%
189 1,10%
157 0,92%
147 0,86%
146 0,85%
143 0,84%
127 0,74%

5.167 30,20%




