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Geraldo Estado
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Ouvidoria Geral do Estado—OGE

A Ouvidoria Geral registrou 45.684 manifestacdes no 32 trimestre de 2023.
Desse total, 33.233 foram registros que geraram Encaminhamentos.

Situacdao — 93,66% jaforam encerradas e 66,69% no mesmo dia.

O Canal de entrada mais utilizado pelo cidadao foi pelo 0800, com
37,54% de acesso.

Tipo de Manifestante: 87,60% sao Cidadaos comuns e 7,53% foram
cadastrados em andnimo.

Do total de registros que geraram encaminhamentos, 44,62%
representam Reclamacdo.
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PRINCIPAIS ASSUNTOS QUE GERARAM ATENDIMENTOS

ELOGIO A FUNCIONARIO DE ORGAO / UNIDADE
19,52%

ELOGIO AO FUNCIONAMENTO DO ORGAO PUBLICO | 4628

13,93%
RECLAMACAO SOBRE BOLSA PRESENCA [t 1.202

3,62%

RECLAMAGAO COM CONTEUDO INSUFICIENTE P/ PROSSEGUIR [ 962

FALTADE AGUA | 646
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TIPOS DE MANIFESTACOES QUE GERARAM
ENCAMINHAMENTOS

14.827

11.447

4.433

1.690

664
152
44,62% 34,44% 13,34% I5,09% . 2,00% 5_ 0,46%

20 0,06%

RECLAMACAO ELOGIO SOLICITACAO DENUNCIA INFORMACAO SUGESTAO
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TIPOS DE MANIFESTACOES FORNECIDAS PELA OGE ATRAVES DE
ATENDIMENTO IMEDIATO

INFORMACAO [ S, 100

81,09%

Ko [T 1559
SOLICITAGCAO 12,52%

Ko [ 759
RECLAMACAO 6,10%

DENUNCIA | 22
0,18%

12
ELOGIO 0.10%

A 3
SUGESTAO 0,02%
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SAEB - Completo
SAEB/SAC
SAEB/PLANSERV
SAEB/DETRAN
SAEB
SAEB/PRODEB

SEC - Completo

SEC

SEC/UNEB

SEC/UEFS

SEC/UESC

SEC/CEE

SEC/UESB

SEC/IAT

SEC/NTE 26 - SALVADOR
SEC/IRDEB

SEC/NTE 14 - ITABERABA
SEC/NTE 13 - CAETITE
SEC/NTE 12 - MACAUBAS

SIHS - Completo
SIHS/AGERSA
SIHS/EMBASA

SIHS/CERB
SIHS

ATENDIMENTOS QUE GERARAM ENCAMINHAMENTOS

SECRETARIAS MAIS DEMANDADAS

1

== 858

0,00%

2,58%

56
47

11

0,17%
0,14%
0,10%
0,05%
0,01%
0,01%
0,01%
0,00%
0,00%
0,00%

0,03%

5 0,02%

114 (349

2.649

e 1562 4,70%
= 1071 3909

7,87%
6,71%

4.943

4.664

7,97%

14,87%
14,03%

12.437

37,42%

18.141 54,59%
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SECRETARIAS MAIS DEMANDADAS
ATENDIMENTOS QUE GERARAM ENCAMINHAMENTOS

SSP'COmpletO — 1_835 5[52%

SSP/PMBA

GERAL DO ESTADO

1175 3549
SSP/.PCB [ 341 1,03%
SSp [ 237 0,71%

SSP/CBMBA ™= 82 (559

SESAB-SUS -
Completo

SESAB—SUS/SUS—BA e 1,204 3,62%

SEMA - Completo [ 407 1.22%
SEMA/INEMA [ 379 1,14%

SEMA [ 28 0,08%

SEINFRA -

[ 285 0,86%
Completo

SEINFRA === 166 0,50%

SEINFRA/AGERBA == 70 0,21%

SEINFRA/BAHIAGAS r 49  0,15%



Ouvidoria Geral do Estado da Bahia- OGE *
OUYIDORIA

GERAL DO ESTADO

MEIOS DE COMUNICAGAO MAIS UTILIZADOS DURANTE OS
ATENDIMENTOS

CX COLETORA — 10.697

32,19%

[T 8227
REDES SOCIAIS 24.91% 8.278

[ e.282
TELEFONE |15 909 6.28

[ 5,
SITE-OGE ™15 9% 5.016

APLICATIVO SAC DIGITAL W 1.638

[ 0
OUV ITINERANTE 2,89% 96

- 2
PRESENCIAL 1109%5
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MUNICIPIOS EM DESTAQUE
ATENDIMENTOS QUE GERARAM ENCAMINHAMENTOS

SALVADOR — 16.129

48,53%

FEIRA DESANTANA |

LAURO DE FREITAS |

VITORIA DA CONQUISTA |

) 675
EUNAPOLIS |

CAMACARI | 633

SIMOES FILHO




CONCLUSAO

» Os dados fornecidos no relatorio sao extraidos do Sistema de Ouvidoria e
Gestao Publica (TAG), software responsavel pelo registro e
gerenciamento das demandas da sociedade ao Governo Estadual.
Disponivel ao publico no site da Ouvidoria Geral do Estado da Bahia.

» Além do 0800 284 0011 a Ouvidoria também pode ser acionada atraveés das
redes sociais pelas contas do Facebook (@ouvidoriageraldabahia), do
Instagram (@ouvidoriageralbahia), pelo site www.ouvidoria.ba.gov.br ou

atraveés do e-mail ceaoouvidoria@ba.oov.br.
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