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A Ouvidoria Geral no ano de 2019 registrou 422.695 manifestacoes. Desse
total, 65.418 foram registros que geraram Encaminhamentos.

Situacao - 98,83% jaforam encerradas e 87,82% no mesmo dia.

O Canal de entrada mais utilizado pelo cidaddo foi pelo 0800, com
90,29% de acesso.

Tipo de Manifestante: 83,71% sao Cidadaos comuns e 13,49 % foram
cadastrados por Servidores Publicos.

Do total de registros que geraram encaminhamentos, 72,15%
representam Reclamacao.
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COMPARATIVO
02018 W 2019 DOS ASSUNTOS EM DESTAQUE

~ A 3.580
INFORMAGCAO / CONTATO TELEFONICO L 9.356

3.100
10.222

INFORME DE RENDIMENTOS PARA IR

INFORMAGAO SOBRE EXAMES E PROCEDIMENTOS H 4.194
PLANSERV 17.633

15.433
INFORMAGAO SOBRE CADASTRO ey 55 015

INFORMAGAO SOBRE AUTORIZAGAO PREVIA 34.810
BENEFICIARIO 88.232

68.232

INFORMAGAO SOBRE REDE CREDENCIADA 104.567
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Comparativo de Tipologias

2018
TIPOLOGIAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
INFORMACAO 239.256 81,75%
RECLAMACAO 34.971 11,95%
ELOGIO 7.690 2,63%
SOLICITACAO 6.065 2,07%
DENUNCIA 4.232) 1,45%
SUGESTAO 381 0,13%
RECURSO 84 0,03%
2019
TIPOLOGIAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
INFORMACAO 357.624 84,61%
RECLAMACAO 45.928 10,87%
ELOGIO 8.468 2,00%
SOLICITACAO 6.148 1,45%
DENUNCIA 4.044 0,96%
SUGESTAO 372 0,09%
RECURSO 111 0,03%
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COMPARATIVO DOS MUNICIPIOS
EM DESTAQUE
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SALVADOR FEIRA DE VITORIA DA LAURO DE CAMACARI ITABUNA ILHEUS

SANTANA CONQUISTA FREITAS
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Comparativo dos Manifestantes

2018
Tipos de Manifestantes QUANTIDADE PORCENTAGEM
PESSOA FISICA 186.121] 63,59%
SERVIDOR PUBLICO 85.804 29,32%
PESSOA JURIDICA 13.117 4,48%
ANONIMO 7.298 2,49%
AGENTE POLITICO 244 0,08%
ABAIXO ASSINADO 95 0,03%
2019
Tipos de Manifestantes QUANTIDADE PORCENTAGEM
PESSOA FiSICA 353.829 83,71%
SERVIDOR PUBLICO 57.027 13,49%
ANONIMO 5.710 1,35%
PESSOA JURIDICA 5.518 1,31%
AGENTE POLITICO 532 0,13%
ABAIXO ASSINADO 79 0,02%
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