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Ouvidoria Geral respondeu a 98,23 % dos
cidadaos.

A Ouvidoria Geral do Estado da Bahia recebeu 13.637 manifestagées no primeiro trimestre de 2015.

Desse total 13.396 encontram-se com situacao encerrada no sistema TAG.
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Classificacao por tipologia:

Do total 13.637 registros pode-se constatar que 48% sao reclamacées, 9% solicitagdes, 11% dentncias, 1%
sugestoes, 26% informagoes e 5% elogios . Os recursos da LAI equivalem a 0,01%.

TIPOLOGIA- 1° TRIMESTRE DE 2015
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Desdobramento por Secretarias/ 6rgaos demandados:
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Desdobramento por municipios demandados:
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Assuntos mais demandados
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Como demanda principal pode-se considerar que o pedidos de informacio sobtre o contato/ telefone/ tutismo
foi o assunto especifico mais classificado entre os registros da Ouvidoria. No grafico abaixo pode-se conferir os
principais assuntos com maior volume de registros no primeiro trimestre de 2015:
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Demais classificacoes:

PERIODO ENTRE 01-04-2015 & 30-6-2015
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