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A Ouvidoria Geral registrou 53.846 manifestacdes no 42 trimestre de 2021.
Desse total, 21.554 foram registros que geraram Encaminhamentos.

Situacao - 97,27% jaforam encerradas e 74,98% no mesmo dia.

O Canal de entrada mais utilizado pelo cidadao foi pelo 0800, com
68,64% de acesso.

Tipo de Manifestante: 94,63% sao Cidadaos comuns, seguidos de
2,60% gue foram cadastrados em Anénimo.

Do total de registros que geraram encaminhamentos, 60,66%
representam Reclamacao.
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ASSUNTOS EM DESTAQUE
ATENDIMENTOS QUE GERARAM ENCAMINHAMENTOS

DIFICULDADE PARA ATUALIZAGAO DE DADOS SAC DIGITAL

DESBLOQUEIO DE AGENDAMENTO EM SITE
GOVERNAMENTAL

SOLICITAGAO AVERIGUAGCAO DE PROCEDIMENTO EM ORGAO
FALTA DE AGUA

DEMORA NA EMISSAO/ENTREGA CARTEIRA DE HABILITACAO
BLOQUEIO INDEVIDO AGENDAMENTO/SAC DIGITAL

ELOGIO A FUNCIONARIO DE ORGAO / UNIDADE
RECLAMAGAO SOBRE BOLSA PRESENCA

BLOQUEIO DEVIDO AGENDAMENTO/SAC DIGITAL

ELOGIO AO FUNCIONAMENTO DO ORGAO PUBLICO
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TIPOLOGIA
ATENDIMENTOS QUE GERARAM ENCAMINHAMENTOS
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Tipologia
Atendimento imediato

DENUNCIA | 5,019

ELOGIO 2 0,01%

RECLAMACAO T 1.306 4,04%
SOLICITACAO T 2.034 6,30%

. 89,64%
INFORMACAQ 18.948
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SECRETARIAS MAIS DEMANDADAS
ATENDIMENTOS QUE GERARAM ENCAMINHAMENTOS
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53,67% 17,44% 10,14% l 2,90% . 2,54% o 139% = L16%
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MEIO DE ENTRADA
ATENDIMENTOS QUE GERARAM ENCAMINHAMENTOS
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FAX |3 001%
OFiClO | 4  002%
TWITTER 7 0,03%
WHATSAPP 8 0,04%
CARTA 16 0,07%
PESQ SATISFACAO 4 49 0,23%
MIDIA 5 g9 0,32%
FACEBOOK = 86 0,40%
PRESENCIAL = 233 1,08%
INSTAGRAM == 380 1,76%
EMAL D% 2.523
CX COLETORA —14'22% 3.065
APLICATIVO —15'82% 3.410
INTERNET R 4497

TELEFONE % 7.204
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Municipios em Destague

ATENDIMENTOS QUE GERARAM ENCAMINHAMENTOS

MUNICIPIOS QUANTIDADE PORCENTAGEM
SALVADOR 8.134 37,74%
FEIRA DE SANTANA 1.052 4,88%
VITORIA DA CONQUISTA 802 3,72%
CAMACARI 703 3,26%
LAURO DE FREITAS 545 2,53%
SIMOES FILHO 541 2,51%
CRUZ DAS ALMAS 437 2,03%
CAETITE 370 1,72%
ILHEUS 291 1,35%
JEQUIE 240 1,11%
ALAGOINHAS 233 1,08%
TEIXEIRA DE FREITAS 223 1,03%
ITABUNA 220 1,02%
RIBEIRA DO POMBAL 190 0,88%
PORTO SEGURO 182 0,84%
OUTROS 7.391 34,30%




