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BALANÇO OGE/2021

A Ouvidoria Geral (OGE) registrou   258.786  manifestações em 2021.  Desse total, 76.190  foram 
registros que geraram Encaminhamentos.
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98,98%  foram encerradas e  80,72% 
respondidas em 24h

O Canal de entrada  mais utilizado pelo cidadão  
foi o 0800, com  73,23% de acesso.

Tipo de Manifestante: 95,23%  são cidadãos 
comuns e 2,03 % foram cadastrados em 
anônimos.

Do total de registros que geraram 
encaminhamentos, 59,70% representam 
Reclamação.
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TIPOLOGIAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
INFORMAÇÃO 263.043 78,58%
RECLAMAÇÃO 41.474 12,39%
SOLICITAÇÃO 22.107 6,60%

ELOGIO 4.017 1,20%
DENÚNCIA 3.680 1,10%
SUGESTÃO 302 0,09%
RECURSO 117 0,03%

NÃO CLASSIFICADA 1 0,00%
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Comparativo de Tipologias

TIPOLOGIAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
INFORMAÇÃO 162.345 62,73%

RECLAMAÇÃO 53.643 20,73%

SOLICITAÇÃO 25.173 9,73%

ELOGIO 13.199 5,10%

DENÚNCIA 3.860 1,49%

SUGESTÃO 459 0,18%

RECURSO 106 0,04%

NÃO CLASSIFICADA 1 0,00%

2021

2020
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Tipos de Manifestantes QUANTIDADE PORCENTAGEM

PESSOA FÍSICA 303.225 90,58%

SERVIDOR PÚBLICO 23.450 7,01%

ANÔNIMO 4.548 1,36%

PESSOA JURÍDICA 2.762 0,83%

AGENTE POLÍTICO 440 0,13%

ABAIXO ASSINADO 316 0,09%

Comparativo dos Manifestantes

Tipos de Manifestantes QUANTIDADE PORCENTAGEM

PESSOA FÍSICA 246.449 95,23%

ANÔNIMO 5.251 2,03%

SERVIDOR PÚBLICO 4.429 1,71%

PESSOA JURÍDICA 1.890 0,73%

ABAIXO ASSINADO 694 0,27%

AGENTE POLÍTICO 74 0,03%

2021

2020
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“A OGE DISPONIBILIZOU OS CANAIS DE 
COMUNICAÇÃO PARA ATENDER A COMUNIDADE  
ESCOLAR  DURANTE  O PERÍODO DE PANDEMIA.”    

AÇÕES DE 2021

PARCERIA COM A SECRETARIA DE EDUCAÇÃO
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OGE recebe denúncias de fura-filas relacionadas ao processo de vacinação 
na Bahia

A Ouvidoria Geral do Estado (OGE)

recebeu reclamações e denúncias

relacionadas ao processo de vacinação

de Covid-19. As manifestações sobre

irregularidades na primeira etapa de

vacinação foram recebidas no sistema

de ouvidorias a partir do dia 1 de

janeiro de 2021 e direcionadas à

Secretaria de Saúde do Estado (Sesab)

e demais órgãos que atuaram na linha

de frente para evitar qualquer tipo de

fraude.



Criação de novo layout da OGE desenvolvido  pela equipe da Secretaria de 
Comunicação do Estado (Secom), em parceria com a Companhia de 

Processamento de Dados do Estado da Bahia  (Prodeb), responsável por 

criar o Sistema TAG. 
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Secretaria 
de Promoção 
da Igualdade 

Racial



A premiação aconteceu no dia 10 de dezembro

de 2021 e é fruto de ações integradas

entre a OGE e Sepromi ao longo dos

anos, dentre elas, estão à utilização do Sistema

de Ouvidoria e Gestão Pública (TAG) para

registros das denúncias de racismo e

intolerância religiosa; compartilhamento de

dados; a atuação conjunta com o Centro de

Referência Nelson Mandela; levantamento de

indicadores de eficiência, eficácia e efetividade;

além da capacitação de servidores sobre

conteúdos e tipificação de casos, legislação e

marcos da política de promoção da igualdade

racial.





Capacitação  da SJDHDS com a equipe da OGE 





AMPLIAÇÃO DA REDE 

Conselho Estadual de Cultura da Bahia celebra 
a implantação da ouvidoria setorial no órgão
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