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Acoes da Ouvidoria Geral do Estado
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A Ouvidoria Geral (OGE) registrou 258.786 manifestacdes em 2021. Desse total, 76.190 foram
registros que geraram Encaminhamentos.

98,98% foram encerradas e 80,72%
respondidas em 24h

BALANCO
DA OGE 2021
O Canal de entrada mais utilizado pelo cidadao

258.786 -{ 98,98% foi 0 0800, com 73,23% de acesso.

Manifestacdes Encerradas

80,72%

Respondidas
no mesmo dia

Tipo de Manifestante: 95,23% sdo cidadaos
comuns e 2,03 % foram cadastrados em
anonimos.
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Do total de registros que geraram
CRIDSNA  ooisles encaminhamentos, 59,70% representam
Reclamacao.
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COMPARATIVO
02021 ®2020 DOS ASSUNTOS EM DESTAQUE

10.831

INFORMAGAO SOBRE EXAMES E PROCEDIMENTOS PLANSERV E 21.156

14.060

INFORMACAO SOBRE CADASTRO E 24.010

~ A 14.164
INFORMAGAO / CONTATO TELEFONICO EO

30.441

INFORMAGAO SOBRE REDE CREDENCIADA 58.391

I

32.363

INFORMAGAO SOBRE AUTORIZAGAO PREVIA BENEFICIARIO

63.927
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Comparativo de Tipologias

2021
TIPOLOGIAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
INFORMACAO 162.345 62,73%
RECLAMACAO 53.643 20,73%
SOLICITACAO 25.173 9,73%
ELOGIO 13.199 5,10%
DENUNCIA 3.860 1,49%
SUGESTAO 459 0,18%
RECURSO 106 0,04%
NAO CLASSIFICADA 1 0,00%
2020
TIPOLOGIAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
INFORMACAO 263.043 78,58%
RECLAMACAO 41.474 12,39%
SOLICITACAO 22.107 6,60%
ELOGIO 4.017 1,20%
DENUNCIA 3.680 1,10%
SUGESTAO 302 0,09%
RECURSO 117 0,03%
NAO CLASSIFICADA 1 0,00%
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COMPARATIVO
02020 m2021 DAS SECRETARIAS EM DESTAQUE

2.299

SSP Ol 2,467

7.748
SDE i 10.872

12.228
SIHS F

10.876

17.461

SEC 23.745

o8 PO 266297
173.905
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COMPARATIVO
2021 ©@2020 DOS MUNICIPIOS EM DESTAQUE

248.506
161.586
8.885 10335 4942 4437 3624 3.928 3.387 2409 2077 2234 2071 1131
ﬂ | s s | = [ e —— ——
SALVADOR FEIRA DE VITORIA DA LAURO DE CAMACARI ILHEUS SIMOES FILHO

SANTANA CONQUISTA FREITAS
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Comparativo dos Manifestantes

2021
Tipos de Manifestantes QUANTIDADE PORCENTAGEM
PESSOA FISICA 246.449 95,23%
ANONIMO 5.251 2,03%
SERVIDOR PUBLICO 4.429 1,71%
PESSOA JURIDICA 1.890 0,73%
ABAIXO ASSINADO 694 0,27%
AGENTE POLITICO 74 0,03%
2020
Tipos de Manifestantes QUANTIDADE PORCENTAGEM
PESSOA FiSICA 303.225 90,58%
SERVIDOR PUBLICO 23.450 7,01%
ANONIMO 4.548 1,36%
PESSOA JURIDICA 2.762 0,83%
AGENTE POLITICO 440 0,13%
ABAIXO ASSINADO 316 0,09%
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COMPARATIVO
02020 m@2021 MEIOS DE ENTRADA EM DESTAQUE

1.700
APLICATIVO SAC DIGITAL 6.708
985
CX COLETORA 11.111
SITE OGE 18.183
19.685

15.213
REDES SOCIAIS i 28.169

] 291.202
T ONE
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ACOES DE 2021

ﬂ PARCERIA COM A SECRETARIA DE EDUCACAO

laly

Vocé esta com duvidas
sobre a matricula da rede
estadual, o Vale-alimentagao
Estudantil, o Mais Estudo
e 0 Bolsa Presenca?

BOLSA PRESENGA

Acesse 0s canais da Ouvidoria:

08002840011

(®@ouvidoriageraldabahia “A OGE [~)|SPON|B|L|ZOU OS CANAIS DE
©@ouvidoriageralbahia COMUNICACAO PARA ATENDER A COMUNIDADE
& i ESCOLAR DURANTE O PERIODO DE PANDEMIA.”
N=
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Bahia &
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OGE recebe denuncias de fura-filas relacionadas ao processo de vacinagao

na Bahia

Furar afila
das vacinas ou
favorecer a pratica

NAO PODE!

DENUNCIE NA OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO:

www.ouvidoria.ba.gov.br

0800 284-0011

N=
GOVERNO
OUVIDORIA  GOVERNO

A Ouvidoria Geral do Estado (OGE)
recebeu reclamacbes e dendncias
relacionadas ao processo de vacinacdo
de Covid-19. As manifestacdes sobre
irregularidades na primeira etapa de
vacinacao foram recebidas no sistema
de ouvidorias a partir do dia 1 de
janeiro de 2021 e direcionadas a
Secretaria de Saude do Estado (Sesab)
e demais 6rgdos que atuaram na linha
de frente para evitar qualquer tipo de

fraude.
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Criacao de novo layout da OGE desenvolvido pela equipe da Secretaria de
Comunicacdo do Estado (Secom), em parceria com a Companhia de
Processamento de Dados do Estado da Bahia (Prodeb), responsavel por
criar o Sistema TAG.

Pagina
interna

Pagina da
ouvidoria

Stja bem vindd (3) 30 Sistema de Ouvidoria do

n I‘b“ n Estado da Bahia. Aqui vocé pode registrar sua
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Transparéncia Bahia
G

ormusae Acomporntmento Ly,

| Tramitagdo
de Processos -

ESTATISTICAS
DA OUVIDORIA

NOVA CONSULTE INCLUA DADOS
MANIFESTACAO ANDAMENTO EDOCUMENTOS
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0800 284 oon
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Parceria com a Secretaria de Politicas para Mulheres

‘ouvidoria Geral

do Estado
‘Ligue 0800 284 0011
‘Acesse ouvidoria.ba.gov.br ¥
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Assinatura do termo de cooperacao entre
OGE e SEPROMI
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SEPROMI Secretaria

de Promocao
da Igualdade
Racial
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DEMOCRACIA

DENUNCIE
0800 2684 0011

Todas as vozes contra o racismo

SECRETARIA DE PROMOCAO
DAIGUALDADE RACIAL

* A
OUVIDORIA GOVERNO

GERAL DO ESTADO DOESTADO
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OGE recebe homenagem da SEPROMI

A premiacao aconteceu no dia 10 de dezembro
de 2021 e é fruto de acOes integradas

entre a OGE e Sepromi ao longo dos
anos, dentre elas, estdo a utilizacao do Sistema
de Ouvidoria e Gestdao Publica (TAG) para
registros das denuncias de racismo e
intolerancia religiosa; compartilhamento de
dados; a atuacdo conjunta com o Centro de
Referéncia Nelson Mandela; levantamento de
indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade;
além da capacitacao de servidores sobre
conteudos e tipificacdo de casos, legislacao e
marcos da politica de promocdo da igualdade

racial.
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Parceria com a Secretaria de Justica, Direitos Humanos e
Densenvolvimento Social

Violéncia contra a
populacao LGBTQIA+?

Discriminacao, assédio moral, violéncia verbal,
fisica e outros tipos de violéncia. A ouvidoria acolhe vocé!

Violacdo dos
direitos da Pessoa Ligue 0800 284-0011
com Deficiéncia? OU acesse nossos canais:

www.ouvidoria.ba.gov.br

DENUNCI E! @ @ouvidoriageraldabahia

Ligue 0800 284 0011 @ouvidoriageralbahia @ @ouvidoriageral
ou acesse www.ouvidoria.ba.gov.br
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Capacitacao da SJDHDS com a equipe da OGE

0 Capacitagao SUDH
01:36:48 27 participantes

QUAL A FINALIDADE DE EDUCAR PARA A
DIVERSIDADE?

+ Reelaborar a importéncia do respeito.
+ Aprender a viver e conviver uns com 05 outros  em um
ambiente de diversidade.

|
+ A diversidade dar-se por vérios tipos de diferenca : de IL

género, raca, valores, religido, expressdo da sexvalidade, Rlira g ¥

ritmos de aprendizagem, configuracdes familiares efc.

Assumir o Controle
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Capacitacao e reciclagem com a equipe de atendimento da OGE
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AMPLIACAO DA REDE

Conselho Estadual de Cultura da Bahia celebra
a implantacdo da ouvidoria setorial no 6rgao
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Parcerias com os municipios de Candeias, Barra, Valente e
Alagoinhas para implantacao do sistema de ouvidorias nas
regioes
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Encontros para alinhar novos procedimentos de trabalho com
a rede de ouvidores especializados
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- 19 ANOS DE OGE -

LANCAMENTO

Cartilha Digital do Ouvidor

2 de Dezembro

Auditorio do Centro de Operacdes de Inteligéncia
da Secretaria de Seguranca Publica (SSP)

GUVERNO
IDORIA T
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Evento de lancamento da cartilha digital com a
participacao da rede de ouvidores do Estado
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OUVIDORIA NA IMPRENSA

17:39 & . . N = 75%m 17:38 Ga ~) A o o NEE L 75% .
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Fura-filas": Quvidoria ~
' Inicio > Politica Ouvidoria Geral da Bahia
A TARDE Gera' recebeu denu'“ Politica atende denuncias de violagao
w . . contra pessoas com
Doze ecamagiesede. | Ouvidoria Geral deficiéncia
. IS ponl I Iza Ca na I S Contato pode ser feito pelo nimero 0800 284 0011
Wiwatarce.com.or para tirar dividas ——
sobre a primeira fase A
hlbrida eSCOIar Atualizado: 21.09.2021, 17:08:23
- <<

https://www.atarde.uol.com
br/bahia/noticias/2155919
furafilas-ouvidoria-geral
-T6CeDeU-denuncias-em-5
MUnicipios-Daians 491
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Sim - Empréstimo Online
m 2022: Desafoga com a
X ® Sim.
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POLITICA EM PRIMEIRO LUGAR

Ouvidoria Geral recebe
denuncias de violagao
contra Pessoas com
Deficiéncia

rn X

Como parte da comemoracao do
Dia Nacional de Luta das Pessoas
com Deficiéncia, celebrado nesta
terga-feira (21), a Ouvidoria Geral do
Estado (OGE) amplia o canal de
atendimento do 0800 284 0011 para
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POLITICA EM PRIMEIRO LUGAR

Foto: Lilian leverde/Ascom OCE

Reunido aconteceu nesta segunda-f%ircj
0,

Instrumento de gestao,
sistema de ouvidorias do
Estado vira modelo para
outros municipios
baianos
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Com o objetivo de fortalecer as
acoes do governo baiano, através do

inetriimantn da nactian ficralizarin
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Sepromie
Ouvidoria Geral
firmam
cooperacao para
combate ao
racismoea
intolerancia
religiosa

1 dezembro 2021

00000

Foto: Divulgagao
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Segunda a sexta

$ 6h as 8h
cafe daS6

Quvidor Geral
do Estado

Tema:
Lancamento da
Cartilha Digital em
comemoragdo aos 19
anos da Quvidoria.

Apresentagdo:
DANDARA

BARRETO Digitd ))
VORAS 1063 FM

A nova cartilha langada pela OGE traz
como proposta, orientagoes de
trabalho para toda a rede ouvidores
do Estado

Tribuna da Bahia, Salvador
02/12/2021 10:34 | Atualizado ha 39 dias, 7 horas e
1T minuto

Compartilhe

QO

Foto: Divulgacio

Nesta quinta-feira (2), as 9h, a
Ouvidoria Geral do Fsatado da Rahia
1 (@] <
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POLITICA EM PRIMEIRO LUGAR

Foto: Divulgagao/Ouvidoria/Arquivo
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Na ocasido, o érgdo langard a cartilha
digital do ouvidor

01 de dezembro de 2021 | 16:26

Ouvidoria Geral do
Estado celebra 19 anos
com Lancamento da
Cartilha Digital

1l Like 0

Nesta quinta-feira (2), as 9h, a
Ouvidoria Geral do Estado da Bahia
(OGE), vinculada a Secretaria
Estadual de Comunicacao Social

[ @] <



OUVIDORIA NA IMPRENSA

17396 o W o 1739 6 9 o oA E 75%m

JOFFNEWS | =

Ouvidoria Geral
disponibiliza
canais para tirar
duvidas sobre a
primeira fase
hibrida escolar

BAL = 75%8
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POLITICA EM PRIMEIRO LUGAR

S l‘. MATRICULA ONLINE 2022

Foto: Divulgagao/Arquivo

. RAUL AGUILAR

Jonival Lucas, novo ouvidor geral do Estado

Novo ouvidor-geral do
Estado é apresentado a
Rede de Ouvidorias do
Governo da Bahia

Cerca de 70 representantes e
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Recoba Noticlas do BN h I e de 01 70

- Apds saida da Serin, Jonival Lucas é nomeado 0
ouvidor-geral da Bahla

Fmalt* por Gabriel Lopes

Curtas do Poder

Curtas do Poder Folo: Ascom | Serin

JOVY (VA 1t 18 Lo 90 o

Apds saida da Secrataria d Ralacdes Institucionais (Sarn), 0 ex-deputado
fodoral, Jonival Lucas, fol pomaado pebo governadar Rai Costa para o cargo

ko nesse Inclo do



A ouvidoria é o canal de comunicacao entre
o cidadao baiano e Governo do Estado

LIGUE PARA A OUVIDORIA GERAL:

0800 284-0011

www.ouvidoria.ba.gov.br

€) @ouvidoriageraldabahia
@ouvidoriageralbahia
€ @ouvidoriageral

GOVERNO
Sl el BoESTADO



