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TERRA DE TODOS NOS

Ouvidoria Geral respondeu a 90% dos cidadaos

A Ouvidoria Geral do Estado da Bahia encerrou o ano de 2011 com resolubilidade de 90%. Dos 71.327 registros recebidos, 63.428 foram
respondidos. As manifestacOes que ainda nao foram finalizadas, em geral, tratam-se de dentncias, o que demanda mais tempo de apuracio.
Durante o periodo a OGE  visitou 185 municipios baianos, em parceria com o SAC Mével, com o objetivo de interiorizar o servigo de
ouvidoria do Governo do Estado. Confirano grafico abaixo as 10 ouvidorias mais demandadas em 2011:
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Tipologia
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Reclamagdo Informagdo  Denuncia Solicitagdo Elogio Sugestdo
Procedéncia
44272
14386
925 471 347

Pessoafisica Servidor publico Pessoaluridica Abaixo assinado Agente politico

33%
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processo
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funcionarios

Meio de contato
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Internet Telefone Presencial  Cx. E-mail QOuv. Carta Oficio Fax Tel/Cx
Coletora Itinerante mensagem
Género
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6996
Feminino Masculino N3o identificado
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Assuntos mais demandados

Manifestacdes com reclamagoes sobre a “demora no andamento do processo” foi o item mais reclamado, em 2011, pelos cidadaos que
procuraram a Ouvidoria Geral do Estado. Em seguida, pedidos de informacao sobre contato/telefone de 6rgios publicos foram os itens
mais frequentes. Confira os 10 assuntos com maior volume de registro em 2011:
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Demora no Informagdosobre  Infor. Sobre sericos  Mau atendimento  Informagées gerais Infor. Sobre Infor. sobre hordrio de Atraso no pagamento Atend. Inadequado Problema com senha
andamentodo contato/telefone  regulados pelo Estado prestado peloserv. sobre funcionamento de funcionamento de saldrio em unidade de serv. de acesso

processo Publico documentagdo/servico  drgio publico Publico contracheque online



ouwzs:ll\t | E)@h{iﬂ Relatério meﬁsal
e 2011

TERRA DE TODOS NOS

Municipios com maior numero de registro na Ouvidoria Geral

A partir das modificagoes realizadas no Sistema de Ouvidoria e Gestao Publica (TAG) os relatorios apresentaram os municipios que mais
contactaram a Ouvidoria Geral do Estado da Bahia. No grafico abaixo ¢ possivel visualizar as 10 cidades com maior nimero de registros
junto a OGE. Contfira:
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Salvador Feirade Vitoria da llhéus Itabuna Laurode Barreiras Camacgari Jequié Juazeiro
Santana Conquista Freitas
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Confira a nossa galeria de videos no
YouTube

www.youtube.com/user/ouvidoriageralbahia

Nos adicione no Facebook
Iwww.facebook.com/ouvidoriageralbahia

Siga-nos e acompanhe as nossas acoes
www.twitter.com/ouvidoriageral

Nos adicione também no Orkut
http:/migre.me/4dVsq

Elaboracao

A\ Bahia

TERRA DE TODOS NOS

OUVIDORIA GERAL

www.ouvidoriageral.ba.gov.br
0800-284-0011
@ouvidoriageral
Assessoria de Comunicacao
(71) 3115-6918

*Notas
465 manifestagoes, oriundas da SSP,
AGERBA e da SESAB, nao foram inseridas
nos graficos da pagina 3 pois a integracao entre
0 banco de dados destas Secretarias com o da
Ouwvidoria Geral nao foi concluida.
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