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Ouvidoria Geral atendeu 91% das demandas em 2013

A Ouvidoria Geral do Estado da Bahia (OGE) se mostrou um vigoroso canal de participacao popular. De 2007 a 2013 atendeu mais de 500
mil cidadaos e efetuou mais de 600 mil registros, respondendo a 97,93%. Em 2013 foram registradas 75.863 manifestacoes e, deste total,
91% dos registros ja foram respondidos. No grafico abaixo é possivel visualizar os assuntos mais demandados do periodo:
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Ouvidorias mais demandadas

As Ouvidorias da Secretaria da Educaciao, Secretaria da Administracao, OGE, Secretaria do Turismo e a Secretaria da Satde foram mais
demandadas em 2013. Confiraalista das 10 Ouvidorias mais demandadas, entre as secretarias

13538

11.641
Q797
B.B26
7.506 7 168
5514
4595
I 4073

SAEB ETUR SESAB-5U5 55P SEDUR SICM SEINFRA, SEMA




Hnoticias




(]
=l A\ Bahia
GERAL
— GOVERNDO

TERRA DE TODOS NOS

A Ouvidoria Geral do Estado comemorou, no dia
7 de marco, 10 anos de atividades. Cerca de 120
ouvidores participaram do evento, realizado no
auditério do Tribunal de Justica da Bahia, em
Salvador. Em sua fala, o ouvidor-geral do Estado
da Bahia, Jones Carvalho, fez um balanco dos 10
anos da OGE.

“Ao longo deste periodo nods buscamos
interiorizar a ouvidoria, qualificar o atendimento
ao cidadao, aprimorar o nosso sistema, TAG, para
auxiliar a gestao no acompanhamento e desenvolvimento das suas a¢des”, pontuou.

Foto: Carol Garcia/ GOV BA

De acordo com o ouvidor-geral, em 10 anos, a OGE recebeu 455.808 registros e ja finalizou
95% deste total. “Mais do que meros numeros, cada uma dessas manifestacdes, relava a
avaliacao do cidaddao em relagao a atuagao do Estado”, argumentta.
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Durante o evento, 25 pessoas foram homenageadas, entre ouvidores, servidores mais antigos,
primeiro manifestante da Ouvidoria, Str. Frées, o ouvidor do Suburbio, Marcos Reis, pela
parceriacom a OGE, o primeiro ouvidor-geral do Estado, Edilson Freire e o atual ouvidor.
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Ouvidoria Geral prestou 1.796 atendimentos durante o Carnaval 2013

Durante o Carnaval 2013, a Ouvidoria Geral do Estado prestou 1.796 atendimentos aos cidadaos, sendo que 76% das ocorréncias ja foram
tinalizadas. Deste total, 787 manifestacdes foram relacionadas ao Carnaval, que corresponde a 52%. Em relacao a resolubilidade das demandas
do Carnaval 2013, 96% ja foram encerradas. Em comparacao com os atendimentos realizados no Carnaval 2012, houve um crescimento de
1.068 registros.

Manifestacoes recebidas

As areas mais demandas, quando o assunto teve relacao com o Carnaval, foram

o Turismo, com 96% dos registros, em sua maioria pedidos de informagao e 3% 145
na 4rea de Seguranca Publica, com reclama¢io/denincia sobre a atuaciao da
Policia durante a festa.
240
No que tange os municipios, as demandas foram oriundas de Salvador (99%), 176 i
Salinas da Margarida (0,21%) Varzea Nova, Santa Cruz da Vitéria, Santa 146 130 i
Barbara, Porto Seguro, Ilhéus e Piata ambos com 0,11%.
No grafico aolado ¢ possivel visualizar a distribuicao das demandas por dia. I
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Ouvidores conclamam a FIFA designacao

do Ouvidor da Copa

A designagao do Ouvidor da Copa das Confederagoes e da Copa do Mundo de Futebol,
por parte da FIFA, e a inclusio das Ouvidorias no Comité Organizador Local (COL) da &
Copa 2014, de cada estado, foram as principais propostas da Carta Salvador, elaborada
pelos participantes do I° Encontro de Ouvidorias das Sedes da Copa do Mundo FIFA
2014, realizado em Salvador.

O ouvidor-geral do Estado da
Bahia, Jones Carvalho, ressalta
que a designacao, por parte da FIFA, do ouvidor da competi¢ao
esportiva esta prevista no Art. 6° da Lei 10.671/2003, o Estatuto do
Torcedor. “Jaa participagao das Ouvidorias no COL é fundamental
para promover a cidadania e ampliar o dialogo com os cidadaos”,
explica.

O evento, organizado pela Ouvidoria Geral do Estado da Bahiaeda
! Ouvidoria Geral do Municipio de Salvador, reuniu 230 ouvidores
| de todas as regides do pais, dentre eles, 11 Ouvidorias das 12
Ouvidorias das Cidades-Sede da Copa, no debate em torno de
estratégias para atuagao nos megaeventos esportivos
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Ouvidoria Geral prestou mais de
15 mil informacoes no primeiro ano da LAI

No dia 16 de maio de 2013, a Lei de Acesso a Informagao (Lei 12.527) completou um ano de vigéncia em
todo pafs. Na Bahia, a Ouvidoria Geral do Estado ja recebeu 15.917 pedidos de informagao e respondeu
2 99% deste total.

Os pedidos de informagao mais frequentes estio relacionados as informagdes turisticas (21%), seguido ac e sso

por informagao sobre a¢des de governo (20%) — sobretudo relacionadas aos programas sociais. Os
cidadios de Salvador, Feira de Santana, Vitéria da Conquista Teixeira de Freitas e Itapetinga foram os a 1ﬂfﬂ I'ITIE(;EIU
maiores solicitantes.

Na avaliagdo do ouvidor-geral do Estado, Jones Carvalho,a Leide Acesso aInformagao (LAI) representa um importante passo para a
consolidagao democratica no Brasil. “A LAI potencializa a participagao popular e o controle social das agdes governamentais, além de
contribuir significativamente para que haja uma efetiva melhoria na gestao publica.

Como solicitar

Na Babhia, os cidadaos ja podem formalizar os pedidos de informag¢ao ao Governo do Estado na Ouvidoria Geral do Estado
(OGE), seja por meio do site, na Central de Atendimento (0800-284-0011), nas carretas do SAC Mével (consultar roteiro),
presencialmente nas Ouvidorias Especializadas de cada 6rgao publico ou na OGE, localizada 3* Avenida, n® 390, térreo,
Platatforma IV, térreo, Centro Administrativo da Bahia (prédio da Governadoria). CEP 41.745-005, Salvador-Bahia.
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Caravanas das Ouvidorias reune ouvidores do Nordeste na Bahia

O primeiro dia da Caravanas das Ouvidorias — etapa
Nordeste — foi marcado por um intenso debate sobre a
construcao e a regulamentacao do Sistema Federal de
Ouvidorias Publicas, proposto pela Ouvidoria Geral da
Uniao.

Durante o evento, que deve reunir ouvidores dos estados
nordestinos e outras unidades da federa¢ao, ficou claro que a
proposta de regulamentacio demanda um debate mais
aprofundado e as Caravanas configuram-se como um
espaco fértil para uma discussao mais especifica.

O ouvidor-geral do Estado da Bahia e presidente da ANOP,
Jones Carvalho, alertou que “é preciso ter cuidado com as
padronizagoes das ouvidorias, pois cada uma delas tem uma
realidade e caracteristicas diferenciadas. Além disso, n6s nao
podemos trazer para as ouvidorias aquilo que ndo
poderemos resolver”, pontuou.

Carvalho defendeu ainda a importancia da criagio do
Sistema Nacional de Ouvidorias — que por um lado

Omvidores de diversos estados participam dos debates | Foto: Raul Golinelli/ Gov/ BA

fortaleceria o papel institucional das Ouvidorias e por outro otimizaria o atendimento ao cidadao, pois seria realizado de forma integrada.
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“Populacao deve fiscalizar atuacao do Estado”, detende ouvidor-

Participagao popular e controle social estiveram em pauta no III Encontro de Educa¢iao Profissional da Bahia e a II Feira de Ciéncias e
Tecnologias Sociais da Educagao Profissional da Bahia, realizado de 3 a 5 de
setembro, no Centro de Conveng¢des da Bahia, em Salvador, organizado pela
Secretaria da Educacao do Estado da Bahia.

O ouvidor-geral do Estado da Bahia, Jones Carvalho, que foi um dos debatedores da
mesa Gestdo e Controle Social, defendeu que a sociedade precisa acompanhar e
tiscalizar a atuagao dos poderes publicos.

-------

A atuacio da populacio no acompanhamento das acoes do governo é controle social, assin como
as agoes corretivas desenvolvidas pelo Estado, a partir das densincias da populagao” argumenton.

Para Carvalho, a ouvidoria ¢ dos mecanismos de controle social e que assegura a
participagao popular na administracao publica. Segundo o ouvidor-geral do Estado, a
Ouvidoria, além de canal de interlocucao com a sociedade é também uma ferramenta
fundamental para a gestdo, pois fornece indicadores que auxiliam o planejamento do
Governo. Ouvidoria ¢ mecanismo de controle social, diz Carvalho
“De 2007 a agosto de 2013 recebenos 540 miil registros, o que significa que dialogamos com 4% da populacao. Essas manifestacoes revelam a avaliacao do
g BISTros, 0 qie Sig g 2 2 2 ¢
ctdaddo sobre a prestagio dos servigos priblicos e indica para o Estado guais as demandas da sociedade”, comenta.



+ conteudo

Confira a nossa galeria de videos no
YouTube

www.youtube.com/user/ouvidoriageralbahia

Curta nossa Fan Page
http://www.facebook.com/ouvidoriageraldabahia

Siga-nos e acompanhe as nossas acgcoes
www.twitter.com/ouvidoriageral

Elaboracao
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OUVIDORIA GERAL

www.ouvidoriageral.ba.gov.br
Ligue 162
@ouvidoriageral
Assessoria de Comunicacao
(71) 3115-6918

*Notas
12.263 manifestacoes, oriundas da SSP,
AGERBA, 1bametro e da Sesab, nao foram
inseridas nos grdficos da pagina 4 pois a
integragdo entre o banco de dados destas
Secretarias com o da Onvidoria Geral nao foi
concluida.



	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13

