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Ouvidoria Geral

Ouvidoria Geral recebeu 6.189 manifestacoes no mes de junho

No meés de junho, a Ouvidoria Geral do Estado da Bahia
recebeu 6.189 manifestacGes referentes aos servicos
publicos estaduais. Deste total, 4.079 registros foram
encerrados, conforme grafico ao lado. No comparativo com
o mesmo periodo do ano passado houve um crescimento de

11,8%, subindo de 5.221, em 2009, para 6.189 neste ano.

O indice de resolubilidade indica o grau de eficacia da
atuacao das ouvidorias. O resultado é obtido através do
comparativo entre os registros realizados e finalizados,
derivando desta equagao o percentual de resolubilidade.

Nos graficos da proxima pagina apresentam-se os dados de
acordo com a tipologia, procedéncia, género ¢ meio de Concluidas Pendentes
contato.




Governo do
Estado da Bahia

Ouvidoria Geral

Relatorio mensal

junho - 2010

Tipologia

4000

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

547 405

105

Informagdo Reclamagdo Denuncia Solicitagdo  Elogio

78

Sugestao

Procedéncia

3000

2500

2000

1500

1000

500

1556

39 16

13

Pessoafisica Andnimo

Servidor Pessoa Abaixo
Publico juridica assinado

Agente
politico

55%

das manifestagoes
foram pedidos de
informagao sobre os
servicos publicos
estaduais

48%o

das manifestagoes
foram registradas

utilizando a
Internet

Meio de contato

|

2759

| 132 117 7 7 . " 6
| | — —

Internet Telefone  Ouv.  Presencia Email  Tel/x  Oficio Fax

ltinerante Coletora mensagem

Género

3524

2263

Feminino Masculino N&o identificado




< 5 Governodo Relatorio mensal
sialy Estado da Bahia junho - 2010

Ouvidoria Geral

OGE interioriza servico de ouvidoria

Para ampliar o dialogo com a sociedade, a Ouvidoria Geral do Estado, através do
projeto Ouvidoria Itinerante visita os municipios baianos, em parceria com o SAC
Movel. No més de junho, a OGE percorreu 19 cidades. Com a presenca da Ouvidoria
Geral, a populagao destas cidades pode registrar dentncias, reclamagdes, sugestoes,
elogios ou solicitar informagdes sobre os servigos publicos estaduais.

Serrinha ganha “Linha Direta” com a
Ouvidoria Geral

A populagao do municipio de Serrinha ganhou
um canal a mais para manter o didlogo com o
Governo do Estado, com a instalacao do servico
de "Linha Direta" da Ouvidoria Geral no dia 21.
Através deste canal, os habitantes da cidade
podem registrar denuncias, reclamagoes,
sugestoes, elogios ou solicitar informagoes
sobre os servigos publicos estaduais

A Linha Direta ¢ um servico gratuito de
telefonia que conecta a populagio com a
Ouvidoria Geral. Basta o cidadiao tirar o
telefone do gancho que ¢ direcionado para a
Central de Atendimento da Ouvidoria (0800-
284-0011). Os municipios de Maracas, Coaraci e
Mucugé ja contam com o servigo..

S AC Movel visita cerca de 200 municipios por ano




“ Governo do Relatorio mensal
gzl Estado da Bahia junho - 2010

Ouvidoria Geral

Rede de Ouvidores debatem nova versao do TAG

Cerca de 70 ouvidores participaram da apresentagao da nova versao do Sistema de Visitas técnicas potencializam
ouvidoria e Gestao Publica (TAG), realizada no dia 30, no auditério da Seagri, atuagio das ouvidorias
localizado na capital baiana. A versao Web do TAG deve entrar em funcionamento no
proximo dia 12 de julho. A nova versao do TAG possibilita detalhar a manifestagao em
até seis niveis, de forma estruturada, e melhora o atendimento ao cidadao.

Estabelecer estratégias que tornem eficiente o
atendimento ao cidaddo. Este é o objetivo da
visita técnica da OGE as ouvidorias que
A _ compoem a Rede de Ouvidorias Especializadas
> do Estado da Bahi, formada por 140 unidades.

Através desses encontros, experiéncias positivas
e negativas sao compartilhadas, além da
elaboracio de métodos para o bom
funcionamento da ouvidoria e respostas ao
cidadao. As Ouvidorias da area de justi¢a foram
visitadas, a saber: Secretaria da Justica,
Cidadania e Direitos Humanos (SJCDH),
PROCON (Superintendéncia de Protecio e
Defesa do Consumidor) e da SAP
(Superintendéncia de Assuntos Penais),

Ouvidores puderam tirar dividas e sugerir novas funcionalidades
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