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TERRA DE TODOS NOS

Ouvidoria Geral respondeu a 80% dos cidadaos

No més de outubro, a Ouvidoria Geral do Estado da Bahia recebeu 6.905 manifestagoes referentes aos servicos publicos estaduais e atuacao
do Governo do Estado. Deste total, 5.538 ja foram encerradas, ou seja 80%. Durante o periodo,a OGE visitou cidades do interior do estado,

em parceria com o SAC Movel, com o objetivo de aproximar o cidadio da administracao publica. Confira no grafico abaixo as 10
Ouvidorias (por secretaria) mais demandadas:
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Tipologia
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Reclamagido Denuncia Informagdo  Solicitagdo Elogio Sugestdo

Procedéncia

4.239

1.137

87 40 9

Pessoafisica Servidor publico Pessoaluridica Abaixo assinado Agente politico

Meio de contato

2.559

74 64 34

14 10 2

Internet Telefone Presencial E-mail Cx. Redes Ouv. Carta
Coletora Sociais Itinerante

Género

2.367
2.178

Feminino Masculino

Oficio  Tel/Cx Fax
mensagem

Ndo identificado
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Assuntos mais demandados

Reclamagao sobre a demora no andamento de processos foi item em maior volume no més de outubro, registrado na Ouvidoria Geral do
Estado. Destaque para o aumento de elogio ao atendimento prestado pelos servidores publicos. Confira os 10 assuntos mais frequentes
durante o meés de outubro.
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DEMORA NO ANDAMENTO DO INFO. SOBRE INFOCONTATOTELEFONICO ~ ATRASO NO PAGAMENTO DE FALTADE AGUA ELOGIO A FUNCIONARIO DE COMPRADE VOTO MAU ATENDIMENTO PRESTADO  ATENDIMENTO INADEQUADO  AGILIDADE NO ANDAMENTO DE
PROCESSO CONTATO/TELEFONE/TURISMO SALARIO ORGAO/UNIDADE SERV. PUB./TERCEIRIZADO EMORGAO/UNIDADE PROCESSO
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Municipios com maior numero de registro na Ouvidoria Geral

No grafico abaixo ¢ possivel visualizar as 10 cidades com maior nimero de registros junto a OGE. Confira:
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SALVADOR FEIRA DE VITORIA DA CAMACGARI ILHEUS ITABUNA TODO O LAURO DE JEQUIE ALAGOINHAS
SANTANA CONQUISTA ESTADO FREITAS
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Ouvidoria Geral prestou 564 atendimentos nas eleicoes municipais

Durante as elei¢des municipais de 2012, a Ouvidoria Geral do Estado da Bahia
prestou 564 atendimentos aos cidaddaos. Deste total 70% foram denuncias, 20% ¥
informagao, 6% reclamacao, solicitacao representou 3% e sugestao 1%.

A Ouvidoria Geral, que trabalhou em regime especial nos dias 6 e 7, e neste sabado
(27) e domingo (28) recebeu 72% das demandas via telefone, seguido pela internet
com 23%.

Entre os assuntos mais frequentes destaque para pedidos de informagoes sobre o === e /"

-

pleito eleitoral, com 20%, seguido por 15% de dentuincias de compra de votos e 11%
de boca de urnas. Salvador (21%),

. . = ‘ B Santa Barbara (12%), Seabra (4%), Aurelino Leal (4%) e Utinga (2%) foram as maiores cidades em

: ) | numero de registros.
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a2 Na avaliacao do ouvidor-geral do Estado, Jones Carvalho, a atuacao da OGE contribuiu “para
fortalecer a democracia e possibilitar aos eleitores um canal de comunicagao sobre o periodo
eleitoral, seja para tirar duvidas ou denunciar irregularidades”, pontua. Durante o periodo eleitoral,
os cidadaos contaram com um canal a mais para obter informagoes ou apontar irregularidades
sobre as elei¢oes nos 417 municipios baianos.



+ conteudo

Confira a nossa galeria de videos no
YouTube

www.youtube.com/user/ouvidoriageralbahia

Curta nossa Fan Page
http://www.facebook.com/ouvidoriageraldabahia

Siga-nos e acompanhe as nossas acoes
www.twitter.com/ouvidoriageral

Nos adicione também no Orkut
http:/migre.me/4dVsq

Elaboracao

A\ Bahia

TERRA DE TODOS NOS

OUVIDORIA GERAL

www.ouvidoriageral.ba.gov.br
0800-284-0011
@ouvidoriageral
Assessoria de Comunicacao

(71) 3115-6918

*Notas
1.393manifestacies, orinndas da SSP,
AGERBA e da SESAB, nao foram inseridas
nos graficos da pagina 4 pois a integracao entre
0 banco de dados destas Secretarias com o da
Ouwvidoria Geral nao foi concluida.
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