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A Ouvidoria Geral registrou 69.976 manifestacdes no 22 trimestre de 2021.
Desse total, 16.190 foram registros que geraram Encaminhamentos.

Situacdo - 97,10% jaforam encerradas e 82,55% no mesmo dia.

O Canal de entrada mais utilizado pelo cidadao foi pelo 0800, com
74,39% de acesso.

Tipo de Manifestante: 96,13% sao Cidadaos comuns e 1,50% foram
cadastrados em Andnimo.

Do total de registros que geraram encaminhamentos, 57,65%
representam Reclamacao.
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ASSUNTOS EM DESTAQUE
ATENDIMENTOS QUE GERARAM ENCAMINHAMENTOS

DEMORA NA RELIGAGAO DA REDE DE AGUA

ANALISE/ABERTURA/REVISAO DE
PROC./RECURSO

DEMORA NO ANDAMENTO DO PROCESSO

DEMORA NA EMISSAO/ENTREGA CARTEIRA DE
HABILITACAO

RECLAMACAO SOBRE BOLSA PRESENCA
RECLAMACAO SOBRE VALE ALIMENTACAO
FALTA DE AGUA

ELOGIO A FUNCIONARIO DE ORGAO / UNIDADE

COBRANCA INDEVIDA DE VALORES NA CONTA DE
AGUA
ELOGIO AO FUNCIONAMENTO DO ORGAO
PUBLICO
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TIPOLOGIA
ATENDIMENTOS QUE GERARAM ENCAMINHAMENTOS
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RECLAMAGCAO ELOGIO SOLICITACAO DENUNCIA INFORMAGAO SUGESTAO RECURSO
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Tipologia
Atendimento imediato

SUGESTAO 1
DENUNCIA 7
ELOGIO 138

RECLAMACAO i 2 306

SOLICITAGAO =y 5,399

INFORMAGAD bbb o1 44,935
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SECRETARIAS MAIS DEMANDADAS
ATENDIMENTOS QUE GERARAM ENCAMINHAMENTOS
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41,62% 19,16% 17,41% I 6,23% I 3,43% I 2,99%
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MEIO DE ENTRADA
ATENDIMENTOS QUE GERARAM ENCAMINHAMENTQOS

GERAL DO ESTADO

FAX | 1 0,01%
MIDIA | 1 001%
OUVATIVA |1  001%

OFICIO | 2 0,01%

TWITTER | 7 0,04%
WHATSAPP | 10 0,06%
CARTA | 10 0,06%
FACEBOOK 1 52 0,32%

PESQ SATISFACAO = 120 0,74%
PRESENCIAL == 159 0,98%
INSTAGRAM = 178 1,10%
APLICATIVO === 410 2,53%

CXCOLETORA =i 2,606 16/10%

e e — N i} 16,81%

20%
INTERNET 30,20%

TELEFONE — 5.021
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Municipios em Destague

ATENDIMENTOS QUE GERARAM ENCAMINHAMENTOS

MUNICIPIOS QUANTIDADE PORCENTAGEM
SALVADOR 5.888 36,37%
FEIRA DE SANTANA 684 4,22%
VITORIA DA CONQUISTA 531 3,28%
CAETITE 466 2,88%
CAMACARI 395 2,44%
SIMOES FILHO 387 2,39%
BOM JESUS DA LAPA 300 1,85%
LAURO DE FREITAS 290 1,79%
ILHEUS 271 1,67%
CRUZ DAS ALMAS 234 1,45%
JEQUIE 214 1,32%
PORTO SEGURO 178 1,10%
OLINDINA 142 0,88%
ITABUNA 137 0,85%
BARREIRAS 131 0,81%
OUTROS 5.942 36,70%




