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Ouvidoria Geral respondeu a 98,28 % dos
cidadaos.
A Ouvidoria Geral do Estado da Bahia recebeu 34.291 manifestacoes no terceiro
trimestre de 2016.

Desse total 33.668 encontram-se com situacao encerrada no sistema TAG.
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Classificacao por tipologia:

Do total 34.291 registros pode-se constatar que 16,71% sdo reclamacgoes, 0,9% elogios, 73,93%
informacoes, 3,86% solicitacdes, 4,81% dendncias e 0,3% sugestdes. Os recursos da LAI
equivalem a 0,1%.
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Desdobramento por Secretarias/ 6rgaos demandados:

OGE
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Desdobramento por municipios demandados:

PERIODO ENTRE 01-07-2016 A 30-09-2016
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Assuntos mais demandados:

Como demanda principal pode-se considerar que os pedidos de informacées sobre contato telefonico
relacionado a rede credenciada do Planserv foi o assunto especifico mais classificado entre os registros da
Ouvidoria. No grafico abaixo pode-se conferir os principais assuntos com maior volume de registros no
terceiro trimestre de 2016:
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TODAS AS NOTICIAS ESTAO DISPONIVEIS NO
http://www.ouvidoria.ba.gov.br/modules/noticias/arquivo.php
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Abril de 2016

01/04/2016 - Ouvidoria nos Bairros atende moradores das Ilhas dos Frades e Bom Jesus dos
Passos

04/04/2016 - OGE registra 13.683 manifestacées no primeiro trimestre do ano

05/04/2016 - Dia do Ouvidor: mais que uma reflexao

06/04/2016 - Moradores de Sussuarana sao atendidos pelo projeto Ouvidoria nos Bairros
13/04/2016- Itapua é 12° comunidade de Salvador atendida pelo projeto Ouvidoria nos Bairros

27/04/2016- Equipe da Ouvidoria Geral recebe segunda formacao para atender denuncias de
racismo

29/04/2016 - Ouvidor geral atende moradores de Ichu sobre violéncia e preconceito racial
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Maio de 2016

10/05/2016- Ouvidor do Inema solicita intermediacao da Ouvidoria Geral para demandas da Praia
Grande

10/05/2016- Ouvidoria de Simdes Filho solicita implantacdo do projeto Ouvidoria nos Bairros no
municipio

11/05/2016- Comunidade de Valéria é atendida pelo projeto Ouvidoria nos Bairros
18/05/2016- Ouvidor geral debate papel e avangos das ouvidorias publicas em Brasilia

25/05/2016- Moradores do Bairro da Paz recebem projeto Ouvidoria nos Bairros
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Junho de 2016

02/06/2016- Equipe da Ouvidoria Geral do Estado recebe capacitacao para pesquisa piloto do
Conquali

09/06/2016- Ouvidor geral visita Colégio Estadual Noémia Régo apo6s Ouvidoria Bairros
09/06/2016- Ouvidoria Geral promove audiéncia publica no bairro de Itapua

10/06/2016- Ouvidoria Geral participa de audiéncia publica sobre questées fundiarias na
Comissao de Direitos Humanos da Alba

11/06/2016- Projeto Ouvidoria nos Bairros é apresentado no | Férum de Servico,
Desenvolvimento Comunitario e Educacao Popular

14/06/2016- Conquali apresenta novos programas para implementar a qualidade e satisfacdo dos
servicos publicos

15/06/2016- Castelo Branco é a 15° comunidade de Salvador atendida pelo Ouvidoria nos Bairros
20/06/2016- Ouvidoria Geral debate participacao social e qualidade dos servicos publicos em
seminario

22/06/2016- Ouvidor geral visita Parque Metropolitano do Abaeté apos solicitacdao de moradores
27/06/2016- Ouvidoria Geral realiza atendimento no Sindicato Nacional dos Aposentados
28/06/2016- Nova concepcao de ouvidoria publica é tema debate em seminario

29/06/2016 - OGE capacita ouvidores de Simdes Filhos

30/06/2016- Ouvidor geral visita a Delegacia Especial de Atendimento ao Idoso




