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Relatório de Balanço da Ouvidoria 
Geral do Estado



Informes 



Ouvidoria Geral do Estado –OGE

A Ouvidoria Geral registrou 72.452  manifestações no 3º trimestre de 2021. 
Desse total, 23.222 foram registros que geraram Encaminhamentos.

Situação - 97,44%  foram encerradas e 80,44% respondidas no mesmo 
dia.

O Canal de entrada  mais utilizado pelo cidadão foi o  0800 284 0011 com  
68,19% de acesso.

Tipo de Manifestante: 95,48% são Cidadãos comuns, seguidos de 
1,98%  de cidadãos Anônimos.

Do total de registros que geraram encaminhamentos, 58,06% 
representam Reclamação.
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652

1.005

1.444

5.127

2,53%

2,81%

4,33%

6,22%

22,08%

DEMORA NA EMISSÃO/ENTREGA CARTEIRA DE HABILITAÇÃO

RECLAMAÇÃO SOBRE VALE ALIMENTAÇÃO

DIFICULDADE NO AGENDAMENTO DE SERVIÇOS 

RECLAMAÇÃO SOBRE BOLSA PRESENÇA

ELOGIO AO FUNCIONAMENTO/ FUNCIONÁRIOS DO ÓRGÃO/ 
UNIDADE

PRINCIPAIS ASSUNTOS QUE  GERARAM ATENDIMENTOS
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13.483

5.216

2.512

958 919

58,06% 22,46% 10,82% 4,13% 3,96%

RECLAMAÇÃO ELOGIO SOLICITAÇÃO DENÚNCIA PEDIDO DE ACESSO À INFORMAÇÃO

TIPOS DE MANIFESTAÇÕES QUE GERARAM ENCAMINHAMENTOS
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3.744

5.436

40.038

0,01%

0,02%

7,61%

11,04%

81,33%

ELOGIO

DENÚNCIA

RECLAMAÇÃO

SOLICITAÇÃO

PEDIDO DE ACESSO À INFORMAÇÃO

Tipos de manifestações fornecidas  pela OGE 
através de atendimento  imediato
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12.784

4.230

2.452

574 553
55,05% 18,22% 10,56% 2,47% 2,38%

SAEB SEC SIHS SEMA SSP

SECRETARIAS MAIS DEMANDADAS
QUE GERARAM ENCAMINHAMENTOS
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2.345

3.164

4.834

5.023

7.325

10,10%

13,62%

20,82%

21,63%

31,54%

SAC DIGITAL

REDES SOCIAIS

FORMULÁRIO DE SATISFAÇÃO

SITE DA OGE

TELEFONE

MEIO DE COMUNICAÇÃO   MAIS UTILIZADO 
DURANTE  OS ATENDIMENTOS
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Municípios mais Demandados 
ATENDIMENTOS REALIZADOS

9.032

1.018 932
593 517

38,89% 4,38% 4,01% 2,55% 2,23%

SALVADOR FEIRA DE SANTANA VITÓRIA DA CONQUISTA CAMAÇARI LAURO DE FREITAS



CONCLUSÃO  

 Os dados fornecidos no relatório são extraídos do Sistema de Ouvidoria e

Gestão Pública (TAG), software responsável pelo registro e gerenciamento

das demandas da sociedade ao Governo Estadual. Disponível ao público no

site da Ouvidoria Geral do Estado da Bahia.

 Além do 0800 284 0011 a Ouvidoria também pode ser acionada através das 

redes sociais pelas contas do Facebook (@ouvidoriageraldabahia), do 

Instagram (@ouvidoriageralbahia), pelo site www.ouvidoria.ba.gov.br ou 

através do e-mail ceaoouvidoria@ba.gov.br. 

http://www.ouvidoria.ba.gov.br/

